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OzeIQe— Giiniimiizde interaktif sistemler c¢ogu devlet
kurumlarinda aktif olarak kullamlmaktadir. Ozellikle saghk
alam1 ve vergi O0demeleri gibi alanlarda sikhikla basarih
sekilde kullanilmasina ragmen giivenlik ve emniyet alaninda
yapilmis yeterli sayida ¢caliyjma olmamasi dikkatimizi ¢ekmis
ve projemizi iliretmemizdeki en biiyiik etken bu olmustur.
Yaptiziniz bu ¢alisma iki modiilden olusmaktadir. e-ihbar
modiiliinde, vatandaslar Kkimlik numarasi ve e-Devlet
sifreleri ile giris yaptiktan sonra bir ihbarda bulunabiliyor
ve bu ihbarin konumu ve saati otomatik olarak cihazdan ve
sunucumuzdan alinmaktadir. Fotograf ile ispatlanabilir
suclar icin (Or: hatah park), sadece uygulamamiz iizerinden
cektikleri fotograflar ile su¢ duyurusunda
bulunabilmektedirler. e-Onay modiiliinii ise emniyet
mensuplar1 kullanmaktadirlar ve diger modiillerden gelen
ihbarlar1 degerlendirip, cezalar1 onaylamaktadirlar. Aym
zamanda istatistiki bilgiler tutulmakta ve istenildigi zaman
kolayca elde edilebilmektedir. (Or: en duyarh sehir vs.)

Anahtar Kelimeler—Mobil; Ihbar; Ceza; e-Devlet.

Abstract—Nowadays, interactive systems are using most
of the government institutions very actively. Especially,
branches such as medical and tax payment are using this
systems successfully but we realize that so far only few
people interest develop mobile application for security
branch and this factor has been the biggest factor in
improving our project. This project consist of two modules.
In e-Report module, citizens can login with their Turkish
Republic identity number and e-Government system
password. After login they can make a report for crimes. For
crime which can be provable with photograph(ex. wrong
parking), they can making report by only taking photo via
our application is enough. Date, time and location
information are getting automatically from their device and
our server. In e-Approve module, only police officers can
login with their enrollment number and password. After
login they assess notices from coming e-Notice module and
approve punishment or reject. This module also have some
statistical data(ex. The most sensitive city etc.) and easily
reachable when they want.

Keywords—Mobile; Report; Punishment; e-Government.

I.  GIRIS

Giliniimiizde interaktif sistemler cogu devlet kurumlarinda
aktif olarak kullanilmaktadir. Ozellikle saglik alam ve
vergi 6demeleri gibi alanlarda siklikla basarili bir sekilde
kullanilmasina ragmen giivenlik, emniyet gibi alanlarda
pek calisma yapilmamis olmasi dikkat ¢ekmektedir ve
bizim bu c¢aligmayr yapmamizdaki en biiyik etken
olmustur [1-4].

Son yillarda gilinlik yasantimizin hemen her boyutunda
karsimiza ¢ikan yogun bilgi teknolojisi kullanimi sadece
bireyleri etkilemekle kalmayip, devleti de yapisal bir
donilisime  zorlamaktadir. Bu  doniisiim siirecinde
alisilagelmis, hantal ve biirokratik devlet yapisi yerini
daha hizli, modern, seffaf, katilimci ve miisteri odakli,
diisiik maliyetli galisan devlet modeline birakmaktadir. e-
devlet kamu hizmetlerinin  sunumunda Kalitenin
artirllmasma yonelik olarak bilgi teknolojilerinden ve
ozellikle internet uygulamalarindan en genis sekilde nasil
yararlanilacag1 {izerinde durmakta, kamu hizmetlerini
miisterilerine 7 giin ve 24 saat bilgi teknolojileri yoluyla
sunmay1 amaglamaktadir. Burada s6z konusu miisteri bir
vatandas, bir oOzel sirket ve hatta bir devlet kurumu
olabilir. Bir baska deyisle kamu yonetiminde her tiirli
faaliyetin vatandaslar, isletmeler, kamu ¢alisanlar1 ve
devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerinin e-
devlet uygulamalar1 aracihigiyla elektronik ortam iizerine
taginmasi, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale
gelmesidir [5].

Bilgi ve iletisim teknolojileri bir¢ok farkli alanin yaninda
kamu yo6netimi alaninda modernlesmeyi ve ilerlemeyi
saglayan temel bir reform olarak algilanan e-devlet
alaninda da reformlar1 destekleyen bir unsurdur [5].

E-Devlet uygulamalarinin kullanimi ile [6]:

1. Kurumlarda kirtasiyecilik, zaman kayb1 azalacak,
2. Hizmet maliyetleri diisecek,
3

Bireysel katilim artacak, bu da demokratik
kiltariin gelismesine katki saglayacak,
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4. Kurumlar arasindaki yogun iletisim yinelemeleri
azaltacak, kaynak israfi onlenecek,

5. Hizmet sunucusu ile kullanicis1 arasinda
olabilecek ¢atisma ortami ortadan kalkacaktir.

Ulkemizde meydana gelen kazalar, afetler, sug islenmesi
gibi durumlar siklikla yasanmaktadir ve emniyet ile daha
iyi iletisim kurmak icin yeterli donanim bulunmasina
ragmen eski ve yetersiz kalmaktadir. Ornegin; herhangi
bir kaza, afet veya islenen bir su¢ goriildiigiinde gorevli
giiclerin olay yerine intikal etmeleri uzun zamanlar
almaktadir ve bu kaybedilen zaman bir¢ok canin, malin
kaybina sebep olmaktadir. Bu zaman kaybinmn biiyiik bir
kismi da iletisim zorlugundan kaynaklanan zaman
kaybidir. Bu iletisim zorluklarinin yaganmasinin biiyiik bir
sebebi ise hala telefon {izerinden arama ile
haberlesmemizden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlarin
baslicalar1 da asagidaki gibi siralanabilir [7];

1. Telefon hatlarinin yogunlugundan dolay1 yetkili
personel ile gorlisememe.

2. Bu hatlarin suistimal edilerek yanlis ihbarlarla
gereksiz yere mesgul edilmesi

3. Yapilan ihbarlarda konumun tam olarak
bildirilememesi.
4. Emniyet personellerinin  ihbar  durumunda,

ekiplerin olay yerine yonlendirilmesinde sozlii
olarak anlatimdan dolay1 yagsanan zaman kaybi.

Bu sorunlarin ¢6ziimil i¢in uygulamamizin e-devlet
sistemine entegre olacak sekilde e-ihbar ve e-onay

modiillerini gerceklestirdik.

Il.  METODOLOJI

A. Calismada Kullanilan Yontem ve Teknolojiler

Projemiz, internet baglantist kullanan bir mobil
uygulamadir. Bu uygulamanin gerceklestirilmesinde takip
ettigimiz yazilim gelistirme siireci modeli selale
modelidir. Bu modeli se¢gme amacimiz; problemin net bir
sekilde ortaya konmus olmasidir. Projemizi
gelistirecegimiz mobil isletim sistemi Android isletim
sistemi olarak Dbelirlenmistir. Bunu belirlememizdeki
sebebimiz, agik kaynak kodlu olmasi, iicretsiz olmasi ve
diger isletim sistemlerini kullanan cihazlara gére Android
isletim sistemini kullanan cihazlarin daha maliyetsiz
olmasidir. Uygulamimizi gelistirirken kullanacagimiz
yazilim ise icretsiz ve yeterli oldugu igin Android
Studio’dur. Veritabani iglemleri de ticretsiz bir veritabani
olan MySQL iizerinden yapilmistir. Veritaban1 ve

uygulamamizi haberlestirecek olan web servislerimiz ise
oldukga popiiler olan Php dili ile kodlanmustir.

B. Sistemin Genel Mimarisi

Sistemin genel mimarisi Sekil 1’de gosterilmistir.
Veritabanimiza php dili ile kodlanmig web servisler
aracilig1 ile erismekteyiz.

-
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Sekil 1. Sistemin Genel Mimarisi

C. Sistemin Use-Case Diyagrami
Sistemimiz i¢in belirledigimiz use-case diyagrami Sekil
2’de gosterilmistir.

Enmuyet Vetlahsi

Sekil 2. Sistemin Use-Case Diyagrami

D. e-ihbar Modiilii

Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglari, bu modiile kimlik
numaralari ve e-Devlet sifreleri ile giris
yapabilmektedirler. Bu modiilde vatandaslarin bir olay1
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emniyete bildirmesi saglanmaktadir (kaza, kavga, kural
ihlali vb.). Bu olay1 bildirirken gerekli sikayet bilgi
formlar1 doldurulur ve kullanici isterse resim veya video
ekleme olanagi sunulur. Sugun iglendigi konum ve zaman
bilgisi  uygulama  tarafindan  otomatik  olarak
doldurulacaktir. Konum bilgisi kullanicinin cihazindan
alinmakla beraber zaman bilgisi herhangi bir zaman
hilesinin Oniine ge¢mek icin sunucudan alinmaktadir.
Sisteme uygulamanin harici ihbar ve goriintii gonderimi
cesitli giivenlik prosediirleri vasitastyla engellenmistir.

Sistemin kullanici girisi ekran1 Sekil 3’te gdsterilmistir.

e-thbarl Girds Bilgileri

Sekil 3. Kullanici Girisi Ekrani

Bir sonraki adimimizda ise kullanici giris yaptiktan sonra
Sekil 4’te gosterilen formda ihbarda bulunmak istedigi
olayin fotografim1 ekler veya bos birakabilir. Daha sonra
ise ihbar tiiriinii secip goénder butonuna bastiginda fotograf
ve bilgiler otomatik olarak sisteme kaydedilmekte ve ihbar
islemi burada sonlanmaktadir.

Ornegin; Vatandas, hatali park yapan bir siiriiciiniin
aracinin fotografini ¢ekip park ihlali segenegini segerek
ihbarda bulunmus olmaktadir.

l
(2 2or wﬁm

JABAIE Mahallonl, 158, Sk, No 48,
Mitrkkale Minkkale Markox, Tarkiye
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Sekil 4. e-ihbar Modiilii ihbar Ekrani

E. e-Onay Modiilii

Bu modiile sadece emniyet mensuplart erigebilmektedir.
Gorevli kigiler kimlik numaras1 ve e-Devlet sifresi ile
uygulamaya giris yapmaktadirlar. Sistemin tasarimi geregi
emniyet mensuplar1 da birer vatandas olduklari i¢in gorev
saatleri digindaki zamanlarda gordiikleri aksakliklari
sistem fizerinden ihbar edebilmelerinin saglanmasi igin e-
fhbar modiilii emniyet mensuplar1 icinde kullanilabilir.
Emniyet mensuplari, uygulamaya giris yaptiktan sonra, e-
Onay modilii butonuna basarak bu  modiile
erisebilmektedirler. Bu modiilde e-Thbar modiiliinden
gelecek olan bilgilerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Duruma gore gerekli cezalar kolaylikla kesilmektedir.

Sekil 5°te bu modiiliin ana ekrani olan gelen ihbarlarin
goriintiilendigi ekran1 gormekteyiz.

rc: 39262458076
I Kinkkale

Onaylanmadi

rc: 39262458076
I: Kinkkale

Onaylanmad:

TC: 39262458076
Ii: Kayseri Province

Onaylanmad

TC: 39262458076

Onayland:
I: Kinkkale

TC: 39262458076

P Onayland:
I

rc: 39262458076

Onayland
I: Kinkkale

TC: 39262458076

Onaylandi
I: Nigde

TC: 39262458076
I Kinkkale

Onaylanmad

Sekil 5. e-Onay Modiilii Ana Ekrant
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Listelenen ihbarlardan herhangi birini sectigimiz zaman o
ihbarla ilgili detayli bilgiyi iceren ekran Sekil 6’da
gosterilmistir. Bu ekranda ihbar ile ilgili detayli bilginin
yant sira ihbara eklenmis ise goriinti veya video
bulunmaktadir. Goriintiiniin iizerine tiklayarak daha biiyiik
olan inceleme ekraninda agilmast miimkiin olmaktadir.
Sekil 6°daki ekranda bulunan anahtar butonu saga
kaydirdigimizda ceza iglemini onaylamis olmaktayiz.

e Mahallesi, 158, Sk. No:48,

le Kinikkale Merkez, Turkiye

Sekil 6. Detayli Thbar Bilgi Ekrani

e-Onay modiiliimiiz ayrica olduk¢a faydali istatistiki
bilgilerin tutuldugu bir bolimii de igermektedir. Sekil 7°de
gosterildigi tizere sistemden toplanan veriler ile en duyarl
sehir, en az sug islenen sehir vb. gibi istatistik bilgilerin
tutuldugu bir alt modiil bulunmaktadir.

ihbar ve Ceza islemlerinin...

E-Ihbar En Gok Sug lglenen S Iimiz

Mirikkale

Intanbul

Sekil 7. E-Onay Istatistik Bilgi Ekrani

I1l.  SONUC

Caligmamiz aktif kullanilmaya baglandig1 zaman tilkemize
ve milletimize biiylik katkilar saglayacaktir. Biz, bu
saglanmasini bekledigimiz katkilar1 6ncelikle modiil bazli
inceleyelim.

A. e-Ihbar Modiiliimiiziin Faydalar:

1. Emniyetteki telefonlarin yogunluktan dolay1
kilitlenme sorunu ¢6ziilmiis olacaktir.

2. Ihbarda bulunurken konum tarif etme sorunu
ortadan kalkacaktir.

3. Vatandaslar, fotograf ile ispatlayabilecegi suglari
ihbar edebilecegi icin, su¢ islenme oraninda
diistikliik saglanacaktir.

4. Bir kisi ihbarda bulunurken, sisteme kimlik
numarasi ile giris yapacagi i¢in, yalan ihbarlarin
Oniine gecilmis olacaktir.

B. e-Onay Modiiliimiiziin Faydalari

1. TIhbarlar1 degerlendirmek, sézlii ortamdan, yazili
ortama gegctigi i¢in daha net ve kolay olacaktir.

2. Istatistiki bilgileri hesaplamak ¢ok basit bir islem
haline gelecektir.

3. Ihbarlarin konumu net olarak belli oldugu igin,
ekip yonlendirme isleminden kaynaklanan vakit
kaybi azalacaktir.

C. Calismamizin Genel Faydalari

Emniyet gorevlileri her an, her yerde bulunamadiklari i¢in
kanunu denetleme yiikiimliiliigli, sadece emniyet
gorevlilerinden omuzlarindan alinip, vatandaslara da tagin
altina elini koyma firsati saglanacaktir. Bu sayede,
vatandaglarimiz kurallara sadece emniyet mensuplarmin
gozetiminde uymay1 birakip, her vatandasi bir emniyet
mensubu gibi gorerek duyarli davranacaklardir. Bu
duyarlilik sayesinde;

1. Kurallara uyulma oran1 arttikga, kazalardan
meydana gelen 6liim, yaralanma gibi istenmeyen
durumlar biiyiik dl¢iide azalacaktir.

2. Trafik sikigikligina yol agan hatali park etmeler,
kolay sekilde ihbar edilmesi
caydiriciligindan, hatali park yapma unsuru
bliyiik olgiide ortadan kalkacaktir ve trafik
sikisikligina bir ¢oziim getirilmis olacaktir.

durumunun

YAZAR KATKILARI

Birinci yazar ¢alismanin sorumlu yazari olup ¢alismada
gerekli olan yazilimin kodlanmasi {izerindeki ¢aligsmalart
yapmustir. Ikinci yazar ¢alismada gerekli olan yazilimin
gelistirilmesi siirecinde proje yoneticiligi ve danismanlik
yapmugstir.
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kodu ile desteklenmesi sebebinden dolay1
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